CERTIFICATE

Uluslararasi
Belgelendirme

82 TICICARD

Vjital Kartvizt

ZIRVE MEDYA
YUSUF ERHAN ARI

FERHUNIYE MAH. KOCATEPE SK. NO: 23/5
SELCUKLU/ KONYA / TURKIYE

Kurulusunun “DiJiTAL KARTVIZIT, MUSTERI SADAKAT KARTIL PUAN KARTI, INDIRIM KARTI,
KREDI KARTLARI, BANKA KARTI, KIMLIK KARTLARIL UYE KARTLARI, OTEL KARTLARL SABIT
TELEFON KARTLARI, CEP TELEFON KARTLARI, AKILLI KARTLAR, CIPLI VE CIPSiZ ILETISIM/KONTAKLI
KARTLAR, VERI ALIM, URETIM PERFORMANSI, IMALAT NIHAI URETIM, ISLEME, URETIM LOJISTIGH,

SURECLER, DI§ TICARET VE GUMRUK ISLEMLERI, SATIS FAALIYETLERI, KURULUSUN ANA YONETIM
VE KALITE KONTROL YAZILIMI VE TUM YONETIM ANA VE DESTEK SURECLERININ GELISTIRILMESI,

YAZILIMLARIN YAYINLANMASI VE GUVENLIGI” Kapsam icin

For scope “DIGITAL BUSINESS CARD, CUSTOMER LOYALTY CARD, POINTS CARD, DISCOUNT CARD,
CREDIT CARDS, DEBIT CARDS, ID CARDS, MEMBER CARDS, HOTEL CARDS, FIXED PHONE CARDS,
MOBILE PHONE CARDS, SMART CARDS, CONTACT/CONTACTED CARDS WITH CHIP AND WITHOUT CHIP,
DATA RECEPTION, PRODUCTION PERFORMANCE, MANUFACTURING FINAL PRODUCTION, PROCESSING,
PRODUCTION LOGISTICS, PROCESSES, FOREIGN TRADE AND CUSTOMS TRANSACTIONS, SALES
ACTIVITES, DEVELOPMENT OF KEY MANAGEMENT AND QUALITY CONTROL SOFTWARE AND ALL
MANAGEMENT MAIN AND SUPPORT PROCESSES OF THE ORGANIZATION, RELEASE AND SECURITY OF

SOFTWARE”

“MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYETLERI
YONETIM SiSTEMi”

“Customer Satisfaction and Complaints Management System”

(ISO 10002:2018)

Kurdugunu ve uyguladigm belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu yonetim sisteminin asagidaki standardin sartlarini karsiladigim dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numaras1 / Certificate Number : A1529888
Sertifika Kodu / Certificate Code : ZIRVE MEDYA
Sertifika Yaym Tarihi / Certificate Issue Date : 07.10.2022
Sertifika Gecerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 07.10.2023
Sertifika Periyodu/ Certificate Period : 1Yil/1 Year

Sistem etkin bir sekilde stirdarild0kee ve gdzetim tetkikler zamaninda yapildif maddetce bu belge 1 yil gegerlidir
BEL denetim yarutdimesinde gerekli itina ve yetkinlik géstermesine ragmen biyik itimallerde dahil serumiuluk kabul

etmeyecektir. Bu belgenin mulkiyet hakki BEL aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

ACCREDITED

ILAS-MS-0089

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hiirriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D.7, Yakuplu, Beylikdiizii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

Belgeni lilik durumu hitps://www.belcert.co dresinden kontrol edilebilir.
www.helcert.com cosib i i e e




CERTIFICATE

Uluslararasi
Belgelendirme

8% TICICARD

ZIRVE MEDYA
YUSUF ERHAN ARI

FERHUNIYE MAH. KOCATEPE SK. NO: 23/5
SELCUKLU/ KONYA / TURKIYE

Kurulusunun “DIITAL KARTVIZIT, MUSTERI SADAKAT KARTIL PUAN KARTI, INDIRIM KARTI,
KREDI KARTLARI, BANKA KARTI, KIMLIK KARTLARIL, UYE KARTLARI, OTEL KARTLARI, SABIT
TELEFON KARTLARIL, CEP TELEFON KARTLARI, AKILLI KARTLAR, CIPLI VE CIPSIZ ILETISIM/KONTAKLI
KARTLAR, VERI ALIM, URETIM PERFORMANSI, IMALAT NiHAI URETIM, iSLEME, URETIM LOJSTIGI,
SURECLER, DIS TICARET VE GUMRUK ISLEMLERI, SATIS FAALIYETLERL, KURULUSUN ANA YONETIM
VE KALITE KONTROL YAZILIMI VE TUM YONETIM ANA VE DESTEK SURECLERININ GELISTIRILMESI,

YAZILIMLARIN YAYINLANMASI VE GUVENLIGI” Kapsami icin

For scope “DIGITAL BUSINESS CARD, CUSTOMER LOYALTY CARD, POINTS CARD, DISCOUNT CARD,
CREDIT CARDS, DEBIT CARDS, ID CARDS, MEMBER CARDS, HOTEL CARDS, FIXED PHONE CARDS,
MOBILE PHONE CARDS, SMART CARDS, CONTACT/CONTACTED CARDS WITH CHIP AND WITHOUT CHIP,
DATA RECEPTION, PRODUCTION PERFORMANCE, MANUFACTURING FINAL PRODUCTION, PROCESSING,
PRODUCTION LOGISTICS, PROCESSES, FOREIGN TRADE AND CUSTOMS TRANSACTIONS, SALES
ACTIVITES, DEVELOPMENT OF KEY MANAGEMENT AND QUALITY CONTROL SOFTWARE AND ALL
MANAGEMENT MAIN AND SUPPORT PROCESSES OF THE ORGANIZATION, RELEASE AND SECURITY OF

SOFTWARE”

KISIYE OZEL BILGILERIN YONETIMI
SERTIFIKASI
CERTIFICATE OF MANAGEMENT OF PERSONAL INFORMATION

Kurdugunu ve uyguladigim belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu y6netim sisteminin asagidaki standardin sartlarini kargiladigini dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

ISO IEC/27701:2019

Sertifika Numarasi / Certificate Number : A1529887
Sertifika Kodu / Certificate Code : ZIRVE MEDYA
Sertifika Yaywn Tarihi / Certificate Issue Date : 07.10.2022
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 07.10.2023
Sertifika Periyodu/ Certificate Period : 1Yil/1 Year

Sistem etkin bir sekilde strdinildiikge ve gozetim tetkikleri zamaninda yapildidi miiddetce bu belge 1 yil gegerlidir.
BEL denetim yGritiimesinde gerekli itina ve yetkinlik gostermesine ragmen byiik ihtimallerde dahil sorumiuluk kabut
etmeyecektir. Bu belgenin muilkiyet hakki BEL aittir ve istenildifinde iade edilmelidir.

s

ACCREDITED

ILAS-MS-0089

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hiirriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D:7, Yakuplu, Beylikdiiz{i / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

Belgeni rlilik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.
www.belcert.com i
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Uluslararasi
Belgelendirme

8% TICICARD

Lijital kartvizit

ZIRVE MEDYA
YUSUF ERHAN ARI

FERHUNIYE MAH. KOCATEPE SK. NO: 23/5
SELCUKLU/ KONYA / TURKIYE

Kurulusunun “DIJITAL KARTVIZIT, MOSTERI SADAKAT KARTI, PUAN KARTI, INDIRIM KARTI,
KREDI KARTLARI, BANKA KARTI, KIMLIK KARTLARI, UYE KARTLARI, OTEL KARTLARI, SABIT
TELEFON KARTLARI, CEP TELEFON KARTLARI, AKILLI KARTLAR, CIPLI VE CIPSiZ ILETISIM/KONTAKLI
KARTLAR, VERI ALIM, URETIM PERFORMANSI, IMALAT NiHAI URETIM, ISLEME, URETIM LOJISTIGI,
SURECLER, DIS TICARET VE GUMRUK ISLEMLERI, SATIS FAALIYETLERI, KURULUSUN ANA YONETIM
VE KALITE KONTROL YAZILIMI VE TUM YONETIM ANA VE DESTEK SURECLERININ GELISTIRILMESI,

YAZILIMLARIN YAYINLANMASI VE GUVENLIGI” Kapsami icin

For scope “DIGITAL BUSINESS CARD, CUSTOMER LOYALTY CARD, POINTS CARD, DISCOUNT CARD,
CREDIT CARDS, DEBIT CARDS, ID CARDS, MEMBER CARDS, HOTEL CARDS, FIXED PHONE CARDS,
MOBILE PHONE CARDS, SMART CARDS, CONTACT/CONTACTED CARDS WITH CHIP AND WITHOUT CHIP,
DATA RECEPTION, PRODUCTION PERFORMANCE, MANUFACTURING FINAL PRODUCTION, PROCESSING,
PRODUCTION LOGISTICS, PROCESSES, FOREIGN TRADE AND CUSTOMS TRANSACTIONS, SALES
ACTIVITES, DEVELOPMENT OF KEY MANAGEMENT AND QUALITY CONTROL SOFTWARE AND ALL
MANAGEMENT MAIN AND SUPPORT PROCESSES OF THE ORGANIZATION, RELEASE AND SECURITY OF

SOFTWARE”

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Information Security Management System

Kurdugunu ve uyguladigim belgelemekte ve BEL tarafindan gerceklestirilen denetim
bu yonetim sisteminin agagidaki standardin sartlarini karsiladigini dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

ISO/IEC 27001:2013

Sertifika Numarasi / Certificate Number : A1529883
Sertifika Kodu / Certificate Code ZIRVE MEDYA
Sertifika Yaywn Tarihi / Certificate Issue Date : 07.10.2022
Sertifika Gecerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 07.10.2023
Sertifika Periyodu/ Certificate Period : 1Yil/1 Year

Sistem etkin bir sekilde surdarildakee ve gozetim tetkikler zamaninda yapildig middetge bu belge 1 yil gegerlidir
BEL denetim ylritdimesinde gerekli itina ve yetkinlik gastermesine ragmen biiyik intimalierde dahil sorumiuluk kabul

atmeyecektir, Bu belgenin milkiyet hakki BEL aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

ACCREDITED

ILAS-MS-0089

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hiirriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D:7, Yakuplu, Beylikdiizii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

www belcert.com Belgenin gecerlilik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.
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ZIRVE MEDYA
YUSUF ERHAN ARI

FERHUNIYE MAH. KOCATEPE SK. NO: 23/5
SELCUKLU/ KONYA / TURKIYE

Kurulusunun “DUITAL KARTVIZIT, MUSTERI SADAKAT KARTI, PUAN KARTI, INDIRIM KARTI,
KREDI KARTLARI, BANKA KARTI, KIMLIK KARTLARI, UYE KARTLARL OTEL KARTLARIL SABIT
TELEFON KARTLARI, CEP TELEFON KARTLARI, AKILLI KARTLAR, CIPLI VE CIPSIZ ILETISIM/KONTAKLI
KARTLAR, VERI ALIM, URETIM PERFORMANSI, IMALAT NiHAI URETIM, ISLEME, URETIM LOJISTIGH1,
SURECLER, DIS TICARET VE GUMRUK ISLEMLERI, SATIS FAALIYETLERI, KURULUSUN ANA YONETIM
VE KALITE KONTROL YAZILIMI VE TUM YONETIM ANA VE DESTEK SURECLERININ GELISTIRILMESI,
YAZILIMLARIN YAYINLANMASI VE GUVENLIGI” Kapsamu icin

For scope “DIGITAL BUSINESS CARD, CUSTOMER LOYALTY CARD, POINTS CARD, DISCOUNT CARD,
CREDIT CARDS, DEBIT CARDS, ID CARDS, MEMBER CARDS, HOTEL CARDS, FIXED PHONE CARDS,
MOBILE PHONE CARDS, SMART CARDS, CONTACT/CONTACTED CARDS WITH CHIP AND WITHOUT CHIP,
DATA RECEPTION, PRODUCTION PERFORMANCE, MANUFACTURING FINAL PRODUCTION, PROCESSING,
PRODUCTION LOGISTICS, PROCESSES, FOREIGN TRADE AND CUSTOMS TRANSACTIONS, SALES
ACTIVITES, DEVELOPMENT OF KEY MANAGEMENT AND QUALITY CONTROL SOFTWARE AND ALL
MANAGEMENT MAIN AND SUPPORT PROCESSES OF THE ORGANIZATION, RELEASE AND SECURITY OF

SOFTWARE" . . o . . . .
IS SUREKLILIGI YONETIM SISTEMI
BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT SYSTEM

Kurdugunu ve uyguladigini belgelemekte ve BEL tarafindan gerceklestirilen denetim
bu ydnetim sisteminin asagidaki standardin gartlarin: karsiladigini dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

ISO 22301:2019

Sertifika Numarasi / Certificate Number : A1529885
Sertifika Kodu / Certificate Code : ZIRVE MEDYA
Sertifika Yayn Tarihi / Ceriificate Issue Date : 07.10.2022
Sertifika Gecerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 07.10.2023
Sertifika Periyodu/ Certificate Period : 1Yil/ 1 Year

Sistem etkin bir sekilde sirdurilditkge ve gozetim tetkiklerd zamaninda yapildidi miiddetge bu belge 1 yil gecerlidir.
BEL denetim yurutaimesinde gerekli itina ve yetkinlik gostermesine ragmen bilyiik ihtimallerde dahil sorumluluk kabul
etmeyecektir. Bu belgenin milkiyet hakki BEL aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

viLAS

ACCREDITED

ILAS-MS-0089

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hiirriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D.7, Yakuplu, Beylikdiizii / Istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

i ili H . A i i ili B
www.belcert.com Belgenin gecerlilik durumu https.//www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.




Uluslararasi
Belgelendirme

82 TICICARD

Dijral Kartvizit

ZIRVE MEDYA
YUSUF ERHAN ARI

FERHUNIYE MAH. KOCATEPE SK. NO: 23/5
SELCUKLU/ KONYA / TURKIYE

Kurulusunun “DijiTAL KARTVIZIT, MUSTERI SADAKAT KARTI, PUAN KARTI, INDIRIM KARTI,
KREDI KARTLARI, BANKA KARTI, KIMLIK KARTLARL UYE KARTLARI, OTEL KARTLARI, SABIT
TELEFON KARTLARI, CEP TELEFON KARTLARI, AKILLI KARTLAR, CIPLI VE CiPSiZ ILETISIM/KONTAKLI
KARTLAR, VERI ALIM, URETIM PERFORMANSIL, IMALAT NIHAI URETIM, ISLEME, URETIM LOJISTIG,
SURECLER, DIS TICARET VE GUMRUK ISLEMLERI, SATIS FAALIYETLFRI KURULUSUN ANA YONETIM
VE KALITE KONTROL YAZILIMI VE TUM YONETIM ANA VE DESTEK SURECLERININ GELISTIRILMESI,

YAZILIMLARIN YAYINLANMASI VE GUVENLIGI” Kapsamu i¢in

For scope ““DIGITAL BUSINESS CARD, CUSTOMER LOYALTY CARD, POINTS CARD, DISCOUNT CARD,
CREDIT CARDS, DEBIT CARDS, ID CARDS, MEMBER CARDS, HOTEL CARDS, FIXED PHONE CARDS,
MOBILE PHONE CARDS, SMART CARDS, CONTACT/CONTACTED CARDS WITH CHIP AND WITHOUT CHIP,
DATA RECEPTION, PRODUCTION PERFORMANCE, MANUFACTURING FINAL PRODUCTION, PROCESSING,
PRODUCTION LOGISTICS, PROCESSES, FOREIGN TRADE AND CUSTOMS TRANSACTIONS, SALES
ACTIVITES, DEVELOPMENT OF KEY MANAGEMENT AND QUALITY CONTROL SOFTWARE AND ALL
MANAGEMENT MAIN AND SUPPORT PROCESSES OF THE ORGANIZATION, RELEASE AND SECURITY OF

SOFTWARE”

SISTEM VE YAZILIM KALITE GEREKSINIMLERI VE
DEGERLENDIRME SISTEMI
SYSTEM AND SOFTWARE QUALITY REQUIREMENTS AND

ASSESSMENT SYSTEM
Kurdugunu ve uyguladigim belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu yénetim sisteminin agagidaki standardin sartlarini karsiladigini dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

TS ISO/ IEC 25051:2015

Sertifika Numarasi / Certificate Number : AI1529886
Sertifika Kodu / Certificate Code : ZIRVE MEDYA
Sertifika Yaym Tarihi / Certificate Issue Date 1 07.10.2022
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 07.10.2023
Sertifika Periyodu/ Certificate Period : 1 Yil/ 1 Year

Sistem etkin bir sekilde strdlruldukee ve gozetim tetkikleri zamaninda yapildigi miiddetge bu beige 1 yil geceriidir.
BEL denetim ylriitilmesinde gerekli itina ve yetkinlik géstermesine ragmen biiylik infimallerde dahil sorumiuluk kabul
etmeyeceklir. Bu belgenin mulkiyet hakki BEL aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

AS

ACCREDITED

ILAS-MS-0089

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hiirriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D:7, Yakuplu, Beylikdiizii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

Belgenin gegerlilik durumu https.//www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.

www.belcert.com
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ZIRVE MEDYA
YUSUF ERHAN ARI

FERHUNIYE MAH. KOCATEPE SK. NO: 23/5
SELCUKLU/ KONYA / TURKIYE

Kurulusunun “DDITAL KARTVIZIT, MUSTERI SADAKAT KARTL PUAN KARTL INDIRIM KARTL
KREDI KARTLARI, BANKA KARTL KIMLIK KARTLARL UYE KARTLARI, OTEL KARTLARI, SABIT
TELEFON KARTLARI, CEP TELEFON KARTLARL, AKILLI KARTLAR, CIPLI VE CIPSIZ ILETISIM/KONTAKLI
KARTLAR, VERI ALIM, URETIM PERFORMANSI, IMALAT NiHAI URETIM, ISLEME, URETIM LOJISTIGi,
SURECLER, DI§ TICARET VE GUMRUK ISLEMLERJ SATIS FAALIYETLERI KURULUSUN ANA YONETIM
VE KALITE KONTROL YAZILIMI VE TUM YONETIM ANA VE DESTEK SURECLERININ GELISTIRILMESL

YAZILIMLARIN YAYINLANMASI VE GUVENLIGI” Kapsaml icin

For scope “DIGITAL BUSINESS CARD, CUSTOMER LOYALTY CARD, POINTS CARD, DISCOUNT CARD,
CREDIT CARDS, DEBIT CARDS, ID CARDS, MEMBER CARDS, HOTEL CARDS, FIXED PHONE CARDS,
MOBILE PHONE CARDS, SMART CARDS, CONTACT/CONTACTED CARDS WITH CHIP AND WITHOUT CHIP,
DATA RECEPTION, PRODUCTION PERFORMANCE, MANUFACTURING FINAL PRODUCTION, PROCESSING,
PRODUCTION LOGISTICS PROCESSES, FOREIGN TRADE AND CUSTOMS TRANSACTIONS, SALES
ACTIVITES, DEVELOPMENT OF KEY MANAGEMENT AND QUALITY CONTROL SOFTWARE AND ALL
MANAGEMENT MAIN AND SUPPORT PROCESSES OF THE ORGANIZATION, RELEASE AND SECURITY OF

SOFTWARE”
BILGi TEKNOLOJILERI HIiZMET YONETIM SISTEMLERI
INFORMATION TECHNOLOGIES SERVICE MANAGEMENT SYSTEMS

Kurdugunu ve uyguladigm belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu yonetim sisteminin asagidaki standardin sartlarim kargiladigim dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

ISO/IEC 20000:2011

Sertifika Numaras1 / Certificate Number : A1529884
Sertifika Kodu / Certificate Code : ZIRVE MEDYA
Sertifika Yaywn Tarihi / Certificate Issue Date : 07.10.2022
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 07.10.2023
Sertifika Periyodu/ Certificate Period 1 1Yal/ 1 Year

Sistem etkin bir sekilde surdurlidikee ve gozetim tetkikler zamaninda yapildigr middetge bu belge 1 yil gegerlidir.
BEL denetim yiiritiimesinde gerekii itina ve yetkinlik gstermesine ragmen biiyiik ihtimallerde dahil sorumiuluk kabul
etmeyecektir. Bu belgenin mulkiyet hakks BEL aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

AS

ACCREDITED

ILAS-MS-0089

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hirriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D:7, Yakuplu, Beylikdiizii / Istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

Belgenin gegerlilik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.

www.belcert.com
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